
ગ્રાહક તકરાર નિવારણ ફોરમ, 
મધ્ય ગજુરાત નવજ કંપિી લિનમટેડ, 

પાચંમો માળ, સરદાર પટેિ નવદ્યતુ ભવિ, રેસકોસસ, વડોદરા – ૩૯૦ ૦૦૭. 
સમક્ષ  
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અરજદાર:  સવિતાબેન પરમાર, 
 C/o. લક્ષ્મણભાઇ શકંરભાઇ પચંાલ, 
 જલારામ મદંદર પાસે, કપડિજં રોડ, નડીયાદ. જી.: ખેડા. 

રજુઆત કરનાર:  ગેરહાજર  

સામાિાળા: નાયબ ઇજનેર 
 મધ્ય ગજુરાત િીજ કંપની લીમીટેડ, 
 નડીયાદ(રૂરલ) સબ-દડવિઝન. 

 

રજુઆત કરનાર: શ્રી એમ.એન. દેસાઇ, નાયબ ઇજનેર, નડીયાદ(રૂરલ) સબ-દડવિઝન. 
 

ફરીયાદી િતી શ્રી લક્ષ્મણભાઇ એસ. પચંાલની લાઇન / ડી.પી. ખસેડિા માટેની 
તા.૧૪.૦૫.૨૦૧૫ના રોજની અરજ.   

તા.૨૯.૦૫.૧૫ ના રોજ ફદરયાદી િતી લક્ષ્મણભાઇ પચંાલની ફરીયાદ ગ્રાહક ફરીયાદ વનિારણ 
ફોરમ સમક્ષ સાભંળિામા ં આિી. જેમા ં ફરીયાદી જાતે કે તેમના પ્રવતવનવિ કોઇ હાજર રહલે નથી. 
સામાિાળા એમ.જી.િી.સી.એલ. તરફે શ્રી એમ.એન. દેસાઇ, નાયબ ઇજનેર નડીયાદ(રૂરલ) હાજર રહયા 
અને ફરીયાદી િતી શ્રી લક્ષ્મણભાઇ પચંાલે આપેલ તા.૨૭.૦૫.૨૦૧૫ નો પત્ર રજુ કયો.  

ફરીયાદીની ટંુકમા ંફરીયાદ એિી છે કે,  

(૧)  અરજદારની જમીન મજંીપરુા મકુામે સિે ન.ંર૮૧/૬ થી આિેલ છે.  

(ર)  ફરીયાદીએ િીજ લાઇન / ડી.પી. પોતાના ખતેરમાથંી ખસેડિા માટે રૂા.૧૦૦/- ભરી અરજી કરેલ. 

 તેના દોઢ માસ બાદ સામાિાળા તરફથી એસ્ટીમેટ આપિામા ંઆિલે.  

(૩)  સામાિાળાએ રૂા.૭૯,૫૬૬/- નો એસ્ટીમેટ આપલે.  

(૪)  એસ્ટીમેટ ભયાા બાદ બે માસ જેટલો સમય િીતી જિા છતા ં િીજ લાઇન / ડી.પી. ખસેડિામા ં

 આિેલ નથી. સામાિાળાને િારંિાર મૌખખક રજુઆત કરિા છતા ંડી.પી. ખસેડિામા ંઆિેલ નથી. 

 જેથી િીજ લાઇન / ડી.પી. ખસેડિા માગંણી કરેલ છે.  
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 ફરીયાદી તરફે ફોરમ સમક્ષ કોઇ હાજર રહલે નથી.  

 

 ફરીયાદી ધ્િારા સામાિાળાને આપિામા ંઆિેલ પત્ર સામાિાળાએ ફોરમ સમક્ષ રજુ કરેલ છે.  

 

 તેમા ંફરીયાદી િતી શ્રી લક્ષ્મણભાઇ પચંાલે જણાિેલ છે કે "અમોએ ગામ મજંીપરુામા ંડી.પી. તથા 

લાઇન ખસેડિા માટે સિે ન.ં૨૮૧/૬ માટે તા.૧૮.૦૩.૨૦૧૫ રોજ ૭૯,૫૬૬/- રૂવપયા અમોએ ભરેલ છે તે 

બાબતનુ ં કામકાજ એટલે કે ડી.પી. તથા લાઇન ખસેડિાનુ ં કામકાજ તા.૨૨.૦૫.૨૦૧૫ ના રોજ શકુ્રિારે 

સતંોષકારક પતી ગયેલ છે માટે કોઇ જાતનો િાિંો રહતેો નથી." આમ ફરીયાદી િતી તેઓનુ ંકામ પણૂા થઇ 

ગયેલ હોઇ હિે સામાિાળા સામે કોઇ તકરાર રહતેી ન હોિાનુ ંલખી જણાિેલ છે.  

 સામાિાળા તરફે શ્રી એમ.એન. દેસાઇ, નાયબ ઇજનેર નડીયાદ(રૂરલ) હાજર રહયા અને જણાવ્ય ુકે   

કોન્ટ્રાકટરને ફરીયાદીની ડી.પી. / લાઇન ખસેડિાનુ ં કામ સોંપિામા ં આિેલ હતુ.ં પરંત ુ બે િાિાઝોડા 

આિિાના કારણે અને કોન્ટ્રાકટર લગ્નમા ંગયા હતા ંતેથી ફરીયાદીનુ ંકામ કરિામા ંમોડુ થયેલ છે. પરંત ુ

હાલમા ંતા.૨૨.૦૫.૨૦૧૫ ના રોજ કામ પણુા થઇ ગયેલ છે અને તે અંગે ફરીયાદી િતી શ્રી લક્ષ્મણભાઇ 

પચંાલે લખાણ આપલે છે.  

 ફોરમના સભ્યો સનુાિણી દરમ્યાન હાજર રહયા. ફરીયાદી િતી રજુ કરિામા ંઆિેલ પત્ર િચંાણ ે

લીિો તેમજ સામાિાળાની રજુઆત સાભંળી તથા રજુ કરિામા ંઆિેલ દસ્તાિેજી પરુાિા ધ્યાને લીિા.  

 ફોરમના મતંવ્ય મજુબ ફરીયાદી િતી લક્ષ્મણભાઇ પચંાલ ે ફરીયાદ કરેલ છે. ફરીયાદમા ં શ્રી 

લક્ષ્મણભાઇ પચંાલે સહી કરેલ છે. ફરીયાદ અરજમા ંફરીયાદીનુ ંસરનામ ુપણ આપેલ નથી તેના બદલ ેશ્રી 

લક્ષ્મણભાઇ પચંાલનુ ંસરનામ ુઆપેલ છે. કામ પણૂા થયા બાદ પત્ર લખેલ છે તે પણ લક્ષ્મણભાઇ પચંાલે 

લખેલ છે. તેમા ંલક્ષ્મણભાઇ પચંાલની જ સહી છે અને તેના ઉપર "સવિતાબેન પરમાર િતી" લખેલ છે. 

આમ મજંીપરુા મકુામે સિે ન.ં૨૮૧/૬ ની જમીનના ૭/૧૨ તથા ૮/અ ના ઉતારા જોતા ં તેમા ં કયાયં 

લક્ષ્મણભાઇ પચંાલનુ ંનામ નથી. તેથી આ જગ્યામા ંઆિેલ ડી.પી./ લાઇન ખસેડિા માટે અરજી કરિાનો 

લક્ષ્મણભાઇ પચંાલને હકક, અવિકાર નથી. સવિતાબેન ધ્િારા કોઇ પાિર ઓફ એટની કે ઓથોરીટી લેટર 

લક્ષ્મણભાઇને આપિામા ંઆિેલ નથી. તેથી લક્ષ્મણભાઇ ધ્િારા કરિામા ંઆિલે અરજી ધ્યાને લઇ શકાય 

નહી. દલીલ ખાતર માનિામા ં આિે કે સવિતાબેન પરમારે લક્ષ્મણભાઇ પચંાલને પાિર ઓફ એટની 

અથિા ઓથોરીટી લેટર આપેલ હોય તો પણ લક્ષ્મણભાઇને ફરીયાદ કરિા હકક અવિકાર નથી. કારણ કે 

૭/૧૨ અને ૮/અ ના ઉતારામા ંસવિતાબેન સાથે અન્ટ્ય ૧૨ વ્યદકત માખલકી હકક િરાિે છે. તેથી તમામ 

૧૨  
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વ્યદકતનો ઓથોરીટી લેટર અથિા પાિર ઓફ એટની આપેલ હોિો જોઇએ. આમ ફરીયાદીને હાલના 

પ્રકારની ફરીયાદ કરિા હકક અવિકાર નથી. ફરીયાદીની ફરીયાદ ફોરમ સમક્ષ સાભંળી શકાય નહી તેમ 

ઠરાિી નીચે મજુબ હકુમ કરિામા ંઆિે છે.  

હકુમ 

 ફદરયાદીશ્રી સવિતાબેન પરમાર C/o. લક્ષ્મણભાઇ શકંરભાઇ પચંાલ, જલારામ મદંદર પાસે, કપડિજં 
રોડ, નડીયાદ. જી.: ખેડાનાને હકુમ કરિામા ંઆિે છે કે ફરીયાદી િતી હાલના પ્રકારની ફરીયાદ કરિા હકક 
અવિકાર નથી તેથી ફરીયાદીની ફરીયાદ ફોરમ સમક્ષ સાભંળી શકાય નહી. તેથી દફતરે કરિામા ંઆિે છે.  

 

  

    (એ. જી. શાહ)   (હષાા એસ. ચૌહાણ)   (પી. જે. પટેલ) 

   ટેકવનકલ મેમ્બર    ઇન્ટ્ડીપેન્ટ્ડન્ટ્ટ મેમ્બર      ચેરપરસન 
 
 

 આપન ે ફોરમના ઉપરોક્ત ઓડારથી અસતંોષ હોય તો આપ સ્ટાફ ઓદફસર, ઇલકે્રીસીટી ઓમ્બડસમને્ટ્ટની ઓદફસ, 
ગજુરાત ઇલકે્રીસીટી રેગ્યલુશેન કમીશન, બરેેક ન.ં ૩, પોલીટેકનીક કમ્પાઉન્ટ્ ડ, ંબબાિાડી, અમદાિાદ-૩૮૦૦૧૫.  જીઇઆરસી 
નોટીદફકેશન ૨૦૧૫ ના નોટીદફકેશન ન.ં ૪ ના ચપે્ ટર ન.ં ૫ ના ક્લોઝ ન.ં ૧૩ મજુબ. ઓમ્બડસમને્ટ્ટ સમક્ષ રજૂઆત કરી શકો છો.  

 

વિદ્યતુ લોકપાલ સમક્ષ રજૂઆત કરિાની કાયા પદ્ધવત: 
(૧)  ફોરમના હુકમની તારીખથી ૩૦ દદિસની અંદર વિદ્યતુ લોકપાલન ેરજુઆત કરિી આિશ્યક છે. 
(૨)  અરજી વિદ્યતુ લોકપાલની ઓદફસ ેમોકલિી તથા ત ેઅરજીની નકલ તમામ સામાિાળા પક્ષકારોન ેઆપિાની રહશે.ે  

(૩)  ફદરયાદીના નામ / સરનામા સાથ ેસહીિાળી લખેખત રજૂઆત કરિી.  

(૪)  રજૂઆત સોગદંનામા સદહત હોિી જરૂરી છે.  

(૫)  ફોરમ સમક્ષ કરેલ અરજી તથા ફોરમ ેકરેલ હુકમની ખરી નકલ ખબડાણ કરિાની રહશે.ે અરજી સાથ ેખરાઇ (સટીફાઇડ) કરેલ 
દસ્તાિજેો જોડિા જરૂરી છે.  

(૬)  ફોરમના હુકમ મજુબ ફદરયાદીન ેજો કોઇ રકમ ભરપાઇ કરિાની થતી હોય તો ત ેરકમના ત્રીજા ભાગની રકમ ભરપાઇ કરી 
તનેા પરુાિા અરજી સાથ ેખબડિાના રહશે.ે  

(૭) સદર ફદરયાદ કોઇ પણ સક્ષમ ફોરમ અથિા કોઇ પણ કોટા , રીબ્યનુલ, આરબીરેટર, કે અન્ટ્ય કોઇ ઓથોરીટી સમક્ષ પડતર ન 
હોિી જોઇએ.  

(૮)  બિી જ રજૂઆતો પ્રથમદશીય નકુશાન અન ેઅગિડતાના સદંભામા ંપરુતા અન ેિાજબી કારણોસરની હોિી જોઇએ. 
(૯)  રજુઆત અંગે્રજી અથિા ગજુરાતી ભાષામા ંકરી શકાશ.ે  
 
 


